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MỤC TIÊU CHẤT LƯỢNG NĂM 2020
Thông qua việc áp dụng, duy trì, cải tiến thường xuyên Hệ thống quản lý chất lượng, Ban Quản lý Khu kinh tế tỉnh Hà Tĩnh đảm bảo thực hiện các mục tiêu sau:
Thông qua việc áp dụng, duy trì, cải tiến thường xuyên Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015, Ban Quản lý Khu kinh tế tỉnh Hà Tĩnh đảm bảo thực hiện các mục tiêu sau:

1. Các phòng chuyên môn phấn dấu hoàn thành 100% kế hoạch thực hiện các nhiệm vụ trọng tâm đã đăng ký với Ban Quản lý Khu kinh tế tỉnh Hà Tĩnh, hoàn thành tốt nhiệm vụ thường xuyên và đột xuất do Lãnh đạo ban giao.

2. Tuân thủ quy định cùa pháp luật trên các lĩnh vực quản lý, tăng cường phối hợp, giám sát trong xử lý công việc; đảm bảo 100% thù tục hành chính được tiếp nhận, xử lý đúng quy định.

3. Không ngừng nâng cao mức độ hài hòng cùa công dân, tổ chức về giải quyệt thủ tục hành chính. Mọi kiến nghị, phản ánh cùa nhân dân về việc giải quyêt thù tục hành chính được giải quyết kịp thời, chính xác và đúng quy định của pháp luật.

4. Duy trì và nâng cao chất lượng việc áp dụng và cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2015.
Hà Tĩnh, ngày 15 tháng 01 năm 2020
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